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DOGO产品保修服务概览 

 

1. 标准质保时长 

浙江东高未来能源科技有限公司 (以下简称为“东高”)为本公司生产、销售的产

品提供以下质量保证服务，该质量保证服务在下表定义的“质保期”内有效，并

受相关条款约束： 

设备类型 产品型号 标准质保年限 

电站构网型智能储能系统 

DG2000-2508kWh-2H0 

DG2000-2090kWh-2H0 

DG2000-1672KWh-2H0 

2 年或等效循环次数小于

2000 次，孰早 

工商业构网型智能储能系统 DG1000-268kWh-2H0 
5 年或等效循环小于

3000 次，孰早 

功率管理控制系统 
DG-PMS1000 

DG-PMS2000 
2 年 

箱式变电站 DG-TFS2000 2 年 

智能微网控制柜 DG-SMC1000 5 年 

能量管理系统 DG-EMS2000 2 年 

 

(1) 质保起算日期：自东高发货 90 天或调试之日起算，孰早（如合同有约定起算时

间，以合同为准）； 

(2) 质保服务应由东高或东高授权的渠道合作伙伴提供。东高仅根据本文档中描述的
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条款和条件提供质保服务。如与合同条款有冲突，以合同条款为准； 

(3) 东高保修服务遵从设备销售授权区域。 

2. 质保内容 

2.1 服务内容 

DOGO 保修服务内容 

服务类别 服务内容 服务响应 SLA 

远程技术支持 

热线受理 24x7 

远程问题处理 8x5 

在线技术支持 24x7 

软件支持 软件更新 24x7 

硬件支持 硬件预更换 8x5x2BD-S** 

 

名词解释： 

8x5：工作日，9:00 - 18:00，法定节假日除外 

24 x7：周一至周日，00:00 - 24:00 

BD：工作日（Work day） 

**：自东高确认需更换硬件并提供解决方案开始起算，2 个工作日内东高发出备件。 

 

(1) 在质保期内，更换的设备将自动延续故障机器剩余的质保时间，如原故障机器的

剩余质保时间少于 6 个月，更换后的设备将拥有 6 个月的质保时间； 

(2) 备件归客户所有，而原有的故障件归东高所有，如最终确认为非产品质量问题，

东高保留收取服务费用的权利； 

(3) 东高提供的备件在性能上将不低于客户的故障设备，但不承诺提供的备件外观与

故障设备完全一致，且不承诺备件是新机； 

(4) 备件发货 SLA 承诺以当地备件服务实际能力和合同承诺为准。 

 

2.2 质保范围 
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(1) 恢复设备功能所必需的硬件材料费； 

(2) 硬件的发运和故障设备的返回产生的物流费用； 

(3) 与现场维修、重新安装备件/产品相关的人工成本，包括人员的差旅和住宿费以及

与用户员工相关的间接费用均不在质保范围内。其他费用，包括但不限于缺陷产

品造成的直接或间接损害赔偿，或产品停机期间产生的电力损失，不在质保范围

内。 

3. 质保履行前提条件 

本质保受以下条件约束: 

(1) 如果不立即安装或使用设备，存储设备时需要满足以下条件： 

① 存储温度: -30℃~55℃ 

② 存储湿度: 5%RH~95%RH(无冷凝水) 

③ 将设备放置在阴凉处，避免阳光直射和雨淋  

④ 使设备远离易燃、易爆和腐蚀性物质 

(2) 储能系统需按用户手册要求的存储和运输总时间进行补电： 

① 存储期间最大允许补电 1 次 

② 如储能系统超过规定存储和运输周期且未按用户手册要求及时补电，客户在

使用设备前，东高会提前对储能系统进行健康度检查，以确认电池包是否符

合补电条件，如达不到补电条件会导致储能系统质保失效 

③ 补电服务所需的仪器设备需客户自行提供 

(3) 设备应尽快上电或按照用户手册进行维护，产品运行环境和工况需满足用户手册

要求，无极端环境（如洪水、火灾、雷击、地震等）及工业腐蚀、电网异常冲击

等影响； 

(4) 设备运行的环境温度不得低于-20℃或超过 50℃； 

(5) 设备应由熟悉当地法规标准，并且经过培训、熟悉本产品相关知识的专业人员进

行安装和操作； 

(6) 设备安装位置必须符合《安装指南》中的通风要求、间距要求等； 

(7) 为了保证产品性能和安全，东高提前告知客户升级，客户需配合升级。 

(8) 本文档不涉及第三方或任何非东高供应的产品，以下辅料和结构件不在保修范围

内： 

类型 描述 
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消耗件（辅料）类 包括但不限于电缆、加湿器、硅胶、应急灯管、门框密封

条、门挂锁、灭火剂、保险丝、消防控制器用铅酸电池、手

持灭火器、烟雾报警器、墙壁开关、智能ETH插座、辅料包/

版本辅料包、光环交换功能辅料包、天线备件、外部风扇现

场更换辅料包、SIM流量卡、电源连接器、线缆端子座、装置

联接件、电源避雷器等 

附件、工具 文档资料、产品附件、安装附件；工具（搬运抬手辅料包、

防雷器插拔工具）等 

机柜及结构件 包括但不限于电池架、Y端子、直流线缆保护盒组件、工程安

装件等 

 

4. 服务受理指南 

用户可通过东高服务热线或服务邮箱向东高反馈产品和故障信息，东高热线工程师将

为您创建服务单，并提供相应的解决方案。 

(1) 服务热线：4009-681-776 

(2) 服务邮箱：service@dogopower.com 

您也可以向当地的东高授权服务中心或为您提供产品的经销商咨询。 

5. 免责条款 

以下情况不在东高的标准质保范围： 

(1) 未按照《安装手册》进行正确安装而造成的损坏； 

(2) 用户未按照《用户手册》使用或使用不当造成的损坏； 

(3) 人为故意破坏或错误操作造成的损坏； 

(4) 未经东高授权的第三方人员或服务机构对设备进行运输、存储、安装、搬迁、维

mailto:service@dogopower.com
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护、维修等，导致损坏的； 

(5) 因不可抗力因素，如火山、地震、战争、火灾、水灾、爆炸等导致的损坏； 

(6) 不会对产品的正常功能产生影响的外观问题（磨损、生锈等）； 

(7) 因非东高提供的软件、接口、零件、用品或其他产品而造成的损坏； 

(8) 运输过程中造成的损坏，使用过程中超过温度范围造成的损坏； 

(9) 盗窃的或窜货的设备； 

(10) 此质保服务仅用于东高制造的设备，约定范围外的设备不适用此服务承诺； 

(11) 下列情况可能导致东高服务不能按要求提供：  

i. 不可抗力（如：火灾、水灾、地震、雷击等）引起的意外情况  

ii. 社会性问题（如：动乱、战争、罢工、政府管制等）引起的服务条件恶化  

iii. 能量供应中断（如：电力、供水、油料等）引起的服务无法实施 

(12) 东高不保证所提供的产品/服务是完全无缺陷的，完全达到客户要求的，使用该产

品 /服务不会遇到任何问题和中断的； 

(13) 东高不对存储在其产品中或以其它形式与产品相关的客户数据提供保证，客户需

要自行负责对相关数据进行备份以防止丢失；  

(14) 因非东高原因导致东高不能履行其服务的，应该豁免东高责任和相关赔偿。 

6. 有限责任 

本质保条款中规定的质保义务是东高对缺陷产品应承担的唯一责任。本有限质保取代

了所有其他东高的保证和责任，无论是口头的、书面的、（非强制性）法定的、合同

的、侵权的还是其他的，包括但不限于在适用法律允许的情况下任何的暗示、承诺或

与质量满意度和适应性相关的其他条款。在适用法律允许的范围内，东高不对任何数

据损失、利润损失、功能使用损失、业务损失、合同损失、收入损失或预期可减轻的

损失、成本或费用增加或任何间接损失、特殊损失、惩罚性损失承担任何责任。东高

的责任仅限于产品的购买价值。上述限制不适用于东高的重大过失或故意不当行为，

或因已证实为东高的过失导致的死亡或人身伤害。 


