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	2.1服务内容
	名词解释：
	8x5：工作日，9:00 - 18:00，法定节假日除外
	24 x7：周一至周日，00:00 - 24:00
	BD：工作日（Work day）
	**：自东高确认需更换硬件并提供解决方案开始起算，2个工作日内东高发出备件。
	2.2质保范围

